
Digitale zorg werkt pas
als iedereen mee kan doen

Promotie van de toolkit ‘Samenwerken voor 
ondersteuning bij digitale zorg’







Vaardigheden

Referenties: 1. M. Heijmans, L. Cariot, A. Brabers, en J. Rademakers, ‘Infografic: Eén op de drie Nederlanders heeft onvoldoende of beperkte gezondheidsvaardigheden - feiten en cijfers 2023’, 
Utrecht, mei 2024. 2. CBS, ‘Nederlanders digitaal steeds vaardiger’, Centraal Bureau voor de Statistiek; Den Haag/Heerlen/Bonaire/Utrecht. Geraadpleegd: 29 oktober 2024. [Online]. Beschikbaar 
op: https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2023/45/nederlanders-digitaal-steeds-vaardiger 3. M. Buisman e.a., ‘PIAAC 2023: Kernvaardigheden van volwassenen Resultaten van de Nederlandse survey 
2023’, Amstelveen, dec. 2024. [Online]. Beschikbaar op: www.kohnstamminstituut.nl



Digitale inclusie in de wijk Pharos toolkit • lokale samenwerking

De praktijk laat zien dat bewoners, zorg en ondersteuning elkaar nog niet vanzelf vinden.

Inwoner

“Ik kom niet in mijn portaal.”

Huisartsenpraktijk
Helpt soms zelf, maar 

bespreekt digitale 
vaardigheden niet altijd.

Lokale ondersteuning

Bibliotheek, IDO, sociaal 
werk, vrijwilligers, Taalhuis.

Passende hulp

Leren, samen oefenen of 
praktische ondersteuning.

?

Bronnen: Probiblio, Eerste bevindingen lokale samenwerking digitale zorg (2024); ZEL, Project wijkaanpak digitale ondersteuning (2024). 5



Digitale inclusie in de wijk Pharos toolkit • lokale samenwerking

De toolkit maakt lokale samenwerking praktisch
Geen blauwdruk voor elke wijk, wél tips en voorbeelden die je aan je eigen situatie kunt aanpassen.

1  Begrijp wat iemand 
nodig heeft

Praat met inwoners over waar zij 
vastlopen

Kijk naar behoefte, vertrouwen en 
beschikbaar netwerk

Gebruik de 4 behoeftenprofielen als 
gespreks- en verwijssteun

2  Vind elkaar lokaal

Breng bestaand aanbod en 
vertrouwde plekken in beeld

Leer elkaars rol en grenzen kennen

Werk met vaste contactpersonen

3  Maak de route 
werkbaar

Spreek af wanneer en waarheen je 
verwijst

Organiseer een warme overdracht 
waar nodig

Zorg dat de verwijzer weet wat er 
daarna gebeurt

Resultaat: van versnippering naar een lokale route die bewoners en professionals kunnen vinden én vertrouwen.

Bron: Pharos toolkit (praktische tips en voorbeelden); Pharos behoeftenprofielen; Probiblio projectbevindingen. 6



Digitale inclusie in de wijk Pharos toolkit • lokale samenwerking
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https://www.pharos.nl/kennisbank/behoefteprofielen-ondersteuning-bij-digitale-zorg/


Tip voor opstart! 
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